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POLITICA DE PRIVACIDADE DA AUTARQUIA AGUA DE IVOTI
1. Introducio

A Autarquia Agua de Ivoti reafirma seu compromisso com a privacidade, a protecdo de dados pessoais
e a transparéncia no tratamento das informacdes dos cidadaos, usuérios e parceiros que interagem
com seus servicos e canais digitais.

Esta Politica de Privacidade segue a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n213.709/2018 - LGPD)

by

e adota principios como transparéncia, seguranga, respeito a privacidade, uso responsavel das
informacdes e eficiéncia nos servicos publicos. Nosso compromisso é garantir que seus dados pessoais
sejam usados de forma ética, segura e somente quando necessario

2. Compromisso com a Protecao de Dados

Como ente autarquico municipal responsavel pelo abastecimento e gestdo da d4gua no municipio de
Ivoti, prezamos pela integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados pessoais que
coletamos e tratamos, seja em ambiente fisico ou digital.

A presente Politica visa garantir que todas as praticas relacionadas ao tratamento de dados observem
os principios da finalidade, adequacio, necessidade, seguranca, prevenc¢ao, nao discriminacao,
responsabilizacdo e prestacao de contas, conforme art. 62 da LGPD.

3. Coleta e Tratamento de Dados Pessoais

A coleta de dados pessoais ocorre exclusivamente para fins legitimos e previamente definidos, sendo
realizada nas seguintes hipoteses:

= Cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias;

* Prestacdo dos servicos publicos essenciais relacionados ao abastecimento de agua;

» Execucdo de contratos com titulares ou terceiros legitimamente interessados;

= Implementacio de politicas publicas de saneamento e sustentabilidade;

» Atendimento de requisi¢cdes de 6rgaos de controle e do Poder Judiciario.
Categorias de Dados Coletados

» Dados cadastrais: nome, CPF/CNPJ, endereco, telefone, e-mail;

= Dados de consumo e faturamento: histérico de leitura, nimero da matricula, débitos e
pagamentos;
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= Dados de navegacao em canais digitais: endereco IP, cookies, localizacdo aproximada e
interagdes no site oficial.

Bases Legais Aplicaveis
0 tratamento de dados se apoia, principalmente, nas seguintes bases legais:
= Execucio de politicas publicas (art. 72, 111, LGPD);
* Cumprimento de obrigacao legal (art. 72, II, LGPD);
= Execucdo de contrato ou de seus procedimentos preliminares (art. 72, V, LGPD).
4. Finalidade do Tratamento
0 uso de dados pessoais pela Autarquia Agua de Ivoti tem como finalidades:
= Efetivar o fornecimento de agua potavel e servicos correlatos;
» Emitir faturas, registrar consumo e realizar atendimento ao publico;
» Garantir a adequada manutencdo dos sistemas de abastecimento;
* Promover campanhas de educagdo ambiental e uso consciente da dgua;
= Responder a solicitacdes formais e dentincias pelos canais oficiais.

Nenhum dado sera tratado para fins discriminatérios, abusivos ou alheios as finalidades publicas e
institucionais da Autarquia.

5. Compartilhamento de Dados
Os dados pessoais poderao ser compartilhados nas seguintes situacoes:
= Com 6rgdos de controle, como Tribunais de Contas, Ministério Publico e Poder Judiciario;

= Com empresas contratadas para prestacdo de servicos técnicos ou operacionais, mediante
contrato com clausulas especificas de prote¢do de dados;

= Com outras entidades publicas quando necessario a execugdo de politicas publicas integradas.

Todos os terceiros contratados devem cumprir rigorosamente as instru¢des documentadas da
Autarquia e as normas de seguranca da LGPD, conforme art. 39 e art. 46 da referida lei.
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6. Direitos dos Titulares
Os cidadaos tém os seguintes direitos, conforme o art. 18 da LGPD:
= Obter a confirmacio da existéncia de tratamento de seus dados;
= Acessar seus dados de forma clara e gratuita;
= Solicitar a corre¢ido de dados incorretos, incompletos ou desatualizados;
= Requerer a anonimizacdo, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios;
» Ter informagdes sobre o compartilhamento com terceiros;
»= Revogar consentimentos concedidos, quando aplicavel.

Para exercer seus direitos, o titular podera acessar o canal exclusivo de atendimento a privacidade no
site oficial da Autarquia ou comparecer presencialmente na sede.

0 exercicio desses direitos podera ser realizado através do nosso Canal de Comunicacao do Titular,
‘Selo’ disponivel no rodapé do site:

Link: https://portaldotitular.safecomply.com.br/agepd/aguadeivoti

7. Seguranca da Informacao

A Autarquia implementa controles técnicos e administrativos para proteger os dados contra acessos
ndo autorizados, vazamentos ou incidentes cibernéticos, incluindo:

= Adocgdo de firewalls, criptografia e autenticacdo multifator;
= Monitoramento e registro de acessos aos sistemas;

= Treinamento continuo das equipes;

* Auditorias e revisdes periddicas de seguranca.

As medidas seguem as melhores praticas internacionais, como as definidas pela ISO/IEC 27001, e as
orientacdes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

8. Retencao e Eliminacao de Dados

Os dados serdao mantidos pelo tempo necessario ao atendimento da finalidade original ou conforme os
prazos definidos na legislacdo, especialmente:
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* Leide Arquivos Publicos (Lei n2 8.159/1991);
= Leide Acesso a Informacao (Lei n212.527/2011).

Ao término do prazo legal, os dados serdo eliminados de forma segura ou anonimizados, salvo quando
houver obrigacdo de manutencao por interesse publico ou exigéncia legal.

9. Atualizac¢des desta Politica

Esta Politica podera ser revista periodicamente para refletir mudancas na legislagdo, nas praticas
institucionais ou nas tecnologias adotadas.

Qualquer alteracido sera devidamente publicada no portal eletronico da Autarquia, com destaque para
as mudancas relevantes.

10. Disposicoes Finais

A Autarquia Agua de Ivoti reafirma seu compromisso com a protecdo dos dados pessoais de seus
usudrios, baseando suas acdes na ética, na transparéncia e na responsabilidade institucional.

Em caso de duvidas ou solicita¢des relacionadas a esta Politica, entre em contato conosco pelo selo
“canal de comunicacdo do titular” da LGPD disponivel no rodapé do site oficial em:

https://www.aguadeivoti.com.br (dominio oficial)

Ultima atualizagio: 16 de julho de 2025.


https://www.aguadeivoti.com.br/

